


คำนำ 
 

  เพื ่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม อีกทั ้งเป็นการป้องกันปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน       
หรือปฏิบัติไม่ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เทศบาลตำบลขามเรียง มีบทบาทหน้าที ่หลักในการกำหนดทิศทาง          
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือ               
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรร์ัปชัน โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริม        
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลขามเรียงจึงได้จัดทำคู ่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียน        
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เพ่ือให้การดำเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลขามเรียงเป็นไปในแนวทางเดียวกัน       
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนีเ้พ่ือให้การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้จัดทำขึ้นนี้ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
        
              เทศบาลตำบลขามเรียง 

 

 

 



สารบัญ 
 

เร่ือง            หน้า  
บทนำ               ๑ 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ          ๑  

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ         ๓   

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน              ๔  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๕  

ภาคผนวก  

 แบบฟอร์มเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ        ๖ 

 

 



บทนำ 
 

หลักการและเหตุผล     

  การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นการตรวจสอบการดำเนินการของรัฐ ว่าการดำเนินการ       
ของหน่วยงานรัฐนั้นเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด ซึ่งหน่วยงานของรัฐ 
ต้องให้ความสำคัญกับการจัดการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน ซึ่งการจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนนั้น 
ถือเป็นการรับฟังความคิดเห็น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐ ซึ่ง เทศบาลตำบล
ขามเรียงได้ให้ความสำคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเ ร็วและทั ่วถึง โปร่งใสและตรวจสอบได้                 
จึงจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อให้ประชาชนที่พบเห็นหรือได้รับผลกระทบจากการทุจริต       
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบอำนาจรัฐในฐานะเจ้าของอำนาจที่แท้จริงตามระบอบการปกครองแบบ ประชาธิปไตย   

วัตถุประสงค์  

1) เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง        
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนด้านการทุจริต             
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื ่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ            
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที ่สามารถถ่ายทอดให้กับผู ้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ
ให ้สามารถเข ้าใจและใช ้ประโยชน ์จากกระบวนการท ี ่ม ีอยู่  รวมถ ึงเสนอแนะปร ับปร ุงกระบวนการ                         
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื ่อพิท ักษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภ ิบาล               
(Good Governance)   

ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าท ี ่ ในการดำเน ินการเสร ิมสร ้างความเข ้มแข ็งและเป ็นเคร ือข ่ายส ำคัญ                    
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยง          
กับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่เก่ียวข้อง  

/2) ประสาน... 
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2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี ่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่           
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  

5) ประสานงานที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

  ๑. ใช้ถ้อยคำเบื้องต้นและใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน  

   ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน  

   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเร ื ่องที ่ร ้องเร ียน  ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้  

   ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  ๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ     
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

  ๓. เป็นเรื ่องที ่ผู ้ร ้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม  อันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหน้าที ่ต่าง ๆ              
ของเจ้าหน้าทีส่ำนักงานเทศบาลตำบลขามเรียง  

  ๔. ไมเ่ป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

   ๑) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา
หรือคำสั่งที่สุดแล้ว  

   ๓) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  

  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นว่าจะรับไว้
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี 

/ช่องทางการรับเรื่อง... 
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงาน
เทศบาลตำบลขามเรียง 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

โทรศัพท ์: 043-754134 ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

เว็บไซต์ :  
www.khamriang.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

facebook : เทศบาลตำบลขามเรียง 
https://www.facebook.com/ 
khamriang226 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ :  
เทศบาลตำบลขามเรียง 226 หมู่ 15 
ตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม 44150 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
 

/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน... 
 
 

http://www.khamriang.go.th/
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

  นิติกร สำนักปลัดเทศบาลตำบลขามเรียง  

การบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

  ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ของเทศบาลตำบลขามเรียง โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
  ๑. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามช่องทางต่างๆ  
  ๒. เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  ๓. เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
   - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
   - กรณีไม่ยุติ  
   ๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
   ๒) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 
  ๔. เจ้าหน้าที ่จัดทำรายงานการสรุปผลเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอ
นายกเทศมนตรีตำบลขามเรียง 
 

การบันทึกข้อร้องเรียน 

  ๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพทต์ิดต่อกลับเรื่องร้องเรียน พฤติการณ์ที่เก่ียวข้อง และสถานที่เกิดเหตุ  
  ๒. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้นายกเทศมนตรีตำบลขามเรียง
ทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องทราบต่อไป   

 

การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ  

  ๑. รวบรวมและรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้นายกเทศมนตรีตำบลขามเรียงทราบ  
  ๒. รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 

/แผนผังกระบวนการ... 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ยุติเรื่อง        ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

/แบบฟอร์ม... 

สำนักงานเทศบาลตำบลขามเรียง 

รับเร่ืองร้องเรียน 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงาน
เทศบาลตำบลขามเรยีง 

๒. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ :  
043-754134 

๓. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ :  
www.khamriang.go.th 
 
๔. ร้องเรียนผ่านทาง facebook
เทศบาลตำบลขามเรยีง : 
https://www.facebook.com/ 
khamriang226 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียนทราบ 

(๑๕ วัน) 
ไม่ยุตเิรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

(๑๕ วัน) 
 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๕. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ :  
เทศบาลตำบลขามเรยีง 226 หมู ่15 
ตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม 44150 
 

http://www.khamriang.go.th/
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แบบฟอร์มเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 

 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

                       วันที่……….เดือน………………พ.ศ……………… 

เรื่อง  ……………………………………………………………………………….. 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลขามเรียง 

  ข้าพเจ้า………………………………………………………………………………อายุ……………..…………………..ป ี

อยู่บ้านเลขท่ี……………………หมู่ที่………………………ตำบล…………………………….อำเภอ……………………………………….. 

จังหวัด………………………………….. โทรศัพท…์……………………………………… อาชีพ……………………………………………… 

เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน………………………………………………………… ออกโดย…………………………………………… 

วันที่ออกบัตร…………………………..…….. วันหมดอายุ…………….…………… มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตำบลขามเรียง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ในเรื่อง  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  ทั ้งนี ้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้น                   
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 

  1)   ……………………………………………………………จำนวนชุด…………………………………….ชุด 
  2)  …………………………………………………………….จำนวนชุด…………………………………….ชุด 
  3)  …………………………………………………………….จำนวนชุด…………………………………….ชุด 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

       ลงชื่อ……………………..……..………………..ผู้ยื่นคำร้อง 

                       (…………………………….……………..) 


